
คู่มือการใช้งานระบบ
e-Service ผ่านหน้าเว็บไซต์ 
สำหรับประชาชน

ติดต่อ: โทร 043-009848, Line: @assystem 
Website: www.assystem.co.th

โดยบริษัท เอ เอส ซิสเต็ม จำกัด



ส่วนที่ 1 การสมัครสมาชิก

วิธีการ

1.  กด “เข้าสู่ระบบ”

2.  เลือก “สำหรับประชาชน”

3.  สมัครสมาชิก

ข้อกำหนด
   1. e-mail ต้องใช้ e-mail ที่ใช้งานจริงและต้องตรวจ
สอบความถูกต้อง
  2. เลขบัตรประชาชน ใช้ข้มูลจริง มีการตรวจสอบความ
ถูกต้อง
  3. ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกปกปิดเป็นความลับสูงสุด 



ขั้นตอนการสมัครสมาชิก

ทำตามขั้นตอนดังนี้
1.  กรอก E-mail ให้ถูกต้อง (ใช้ในการ login)
2.กด “ตรวจสอบ” 
3.กรอกข้อมูลตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่

รหัสผ่าน-ยืนยันรหัสผ่าน
ชื่อ-นามสกุล
เลขบัตรประชาชน และกด “ตรวจสอบ”
เบอร์โทร
ที่อยู่
รูปภาพโปรไฟล์ **(ถ้ามี)

4.  กด “สมัครสมาชิก”



ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ

ทำตามขั้นตอนดังนี้
1. เลือกเมนูหน้าเว็บ “เข้าสู่ระบบ” 
2.กรอก E-mail ให้ถูกต้อง (ใช้ในการ login)
3.กรอกรหัสผ่าน
4.กด “เข้าสู่ระบบ
5.ยืนยันตัวตนปกป้องบัญชีของคุณด้วย 2FA

(แนะนำให้เปิดการใช้งาน)



สำหรับสมาชิกโดยเฉพาะ

บันทึกสถิติและประวัติ ดึงข้อมูลอัตโนมัติ ติดตามสถานะได้ง่ายหน้าระบบ e-Service รวม 

จากหน้าระบบรวมจะนำทางไปยัง
หน้าย่อยของแต่ละระบบ โดยจะ
รวบรวมทั้งสถิติและประวัติการ

ดำเนินการทั้งหมด พร้อมทั้ง
แสดงข้อมูล

เมื่อผู้ใช้บริการสมัครสมาชิก
ข้อมูลจะถูกดึงไปใช้งานโดย

อัตโนมัติในทุกๆ ระบบ e-Service
โดยไม่ต้องกรอกใหม่ทุกครั้ง

ทุกๆ รายการที่มีการดำเนินการ
จะถูกบันทึกลงในระบบ และผู้ใช้

งานสามารถติดตามผลการ
ดำเนินการได้ง่ายๆ โดยไม่ต้อง

กังวลว่า จะทำหมายเลขรายการ
ที่แจ้งเรื่องไว้หาย

หน้านี้จะรวบรวมระบบทั้งหมดที่
ให้บริการแก้ประชาชนไว้ โดยไม่
ต้องเลื่อนหาหรือค้นหาตามหน้า

เว็ป



ส่วนที่ 2 การแจ้งเรื่อง
หรือแจ้งความประสงค์
ประกอบด้วย

1.  จองคิวติดต่อราชการ

2.  แจ้งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์

3.แจ้งเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

4.  รับฟังความคิดเห็น

จุดประสงค์
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการแจ้งความต้องการ หรือการ
แจ้งเรื่องเรียนไปยังหน่วยงานโดยตรง พร้อมทั้งติดตาม
สถานะเรื่องที่แจ้ง โดยมีขั้นตอนดังต่อไป



ขั้นตอนการจองคิว
ติดต่อราชการ
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 7  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่
ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3.กรอก “เรื่องที่ต้องการติดต่อ”
4. เลือก “วันที่และช่วงเวลาที่ต้องการ”
5.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” ให้ชัดเจน
6. เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)
7.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ

จองคิว”



ขั้นตอนการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2 และ
8  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่
ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เลือกหมวดหมู่ที่ต้องการ
4.กรอก “เรื่องที่ต้องการ้องเรียน”
5.รองรับ “นโยบายการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส

โดยไม่ระบุตัวตน”
6.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” ให้ชัดเจน
7. เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)
8.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



ขั้นตอนแจ้งเรื่องทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 9  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์
ได้แก่

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เลือก “ประเภทการทุจริตที่ต้องการแจ้ง”
4.กรอก “รายละเอียดเรื่องร้องเรียน”
5.กรอกข้อมูล “บุคคลที่เกี่ยวข้อง”
6.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” ให้ชัดเจน
7. เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)
8.รองรับ “แจ้งแบบไม่ระบุตัวตน”
9.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



ขั้นตอนการแจ้งเรื่อง
รับฟังความคิดเห็น
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 7  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์
ได้แก่

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เลือก “ประเภทความคิดเห็น”
4.กรอก “เรื่องที่ต้องการเสนอแนะ”
5.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” ให้ชัดเจน
6. เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)
7.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



การติดตามสถานะเรื่องที่แจ้งทำได้ดังนี้

เมนูติดตามสถานะจะอยู่ มุมขวาบน ของหน้าเสมอ

(ดังรูปตัวอย่าง)

กรณีสมัครสมาชิกสามารถกด “ติดตามสถานะ”

จะนำทางไปสู่หน้าเก็บประวัติ

หน้าแสดงประวัติจะบอกรายละเอียดทั้งหมด

กรณีไม่ได้สมัครสมาชิก ต้องอาศัยการจดบันทึก

เลขที่ได้รับ

กรอกและค้นหา จึงจะแสดงสถานะเรื่องนั้นๆ

การติดตามสถานะเรื่อง
ที่แจ้งหัวข้อต่างๆ



ส่วนที่ 3 การยื่นเอกสาร
ออนไลน์
ประกอบด้วย

1.  ยื่นเอกสารออนไลน์

2.  ยื่นขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ

3.  ยื่นขอเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด

จุดประสงค์
   ส่วนที่ 3 จะเกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารออนไลน์ เพื่อ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การบริการใน
การให้ download แบบฟอร์มออนไลน์, กรอกข้อมูลและ
ยื่นคำร้องกลับผ่านทางหน้าเว็ปไซต์



ขั้นตอนการยื่นเอกสาร
ออนไลน์
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 7  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์
ได้แก่

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เลือก “ประเภทเอกสาร, แผนกปลายทาง, หมวด
หมู่เอกสาร”

4.กรอก “เรื่องที่ต้องการยื่นเอกสาร”
5.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเติม” ให้ชัดเจน
6. เพิ่มเอกสารแนบให้ครบถ้วน
7.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



ขั้นตอนการยื่นขอเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ/พิการ
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 5  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์
ได้แก่

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เลือก “ประเภทเบี้ยยังชีพ”
4. เพิ่มเอกสารแนบให้ครบถ้วน
5.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



ขั้นตอนการยื่นขอเงิน
อุดหนุนเด็กแรกเกิด
ทำตามขั้นตอนดังนี้

1.  หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนที่ 2
และ 4  ได้

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์
ได้แก่

ชื่อ-นามสกุลผู้แจ้ง
เบอร์โทรศัพท์ ที่ติดต่อได้
อีเมล **(ถ้ามี)
ที่อยู่ ที่ติดต่อได้

3. เพิ่มเอกสารแนบให้ครบถ้วน
4.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ”



ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม

โทร: 043-009848
อีเมล: support@assystem.co.th
เว็บไซต์: www.assystem.co.th
ที่อยู่: 458/45 ถนนกลางเมือง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

บริษัท AS System Co., Ltd.


